JaLe Linen / Marine Linesin matkustajaehdot
Yleiset matkustajaehdot

Varustamo pidattdd oikeuden muutoksiin sdan, merenkaynnin, matkustajamaéaran tai aluksen
johdosta. Bengtskarin likenteessa on aina sddvaraus, kova tuuli tai aallokko estavéat
rantautumisen majakalle. Saatilan muuttuessa risteilyn aikataulu voi muuttua turvallisuuden
takaamiseksi.

Aikataulun mukaisilla risteilyilld on 30 hengen minimimatkustajamaara.

Bengtskérin risteilyn hintaan kuuluu kevyt keittolounas menomatkalla. Lounasta ei voi vaihtaa
alennettuun hintaan. Varustamo huomioi yleiset ruokavaliot ja ruoka-aineallergiat, mikali tieto
ilmoitetaan varauksen yhteydessa.

Bengtskaérin risteilyihin sisaltyy aina maihinousumaksu, joka oikeuttaa nousemaan maihin
Bengtskérissa ja sisdltdd padsymaksun majakkaan.

Varustamo ei vastaa polkupy®riin tai matkatavaroihin kuljettamisen aikana syntyneista vaurioista.
Tuulisella kelilla polkupyorat ja kannella sailytettavat matkatavarat voivat kastua merivedesta.

Russaron risteilyn matkustajaehdot

Russardn risteily on avoin vain Suomen kansalaisille. Matkustajilla on oltava matkan aikana
kuvallinen henkilétodistus, ja henkiléllisyys ja kansalaisuus on todistettava pyydettaessa.

Varaukset Russardn risteilylle tehddén padosin 14 vuorokautta ennen matkaa. Suomenlahden
Meripuolustusalue (SLMEPA) pidattda oikeuden peruuttaa vierailu, muuttaa vierailun ajankohtaa
tai estaa yksittaisen henkilén osallistuminen risteilylle.

Russarddn ei saa vieda alkoholijuomia. Alkoholin vaikutuksen alaiselta henkilélta voidaan evatd
paasy risteilylle tai saareen.

Tupakointi on sallittu Russardssa vain erikseen osoitetuilla paikoilla.
Lemmikkieldinten vieminen Russardén on kielletty.

Risteilylla on sdévaraus, kova tuuli tai merenkaynti voi estéé risteilyn toteutumisen.
Online-lippukauppa

JaLe Line Oy myy risteilyitd Hangosta Marine Lines ja m/s Summersea markkinointinimilla. Liput
myydaan yhtién verkkokaupasta tassa esitetyin ehdoin.

Risteilyliput maksetaan verkkokaupassa ennakkoon varauksen yhteydessa. Asiakkaan tulee antaa
kaikki ostoa varten pyydetyt tiedot, ja asiakas vastaa tietojen oikeellisuudesta. Verkkokaupasta
ostetut liput toimitetaan ostotapahtuman jélkeen asiakkaan antamaan sahkdpostiosoitteeseen
pdf-muodossa. Liput on esitettdva laivaan noustessa. Jale Line ei vastaa virheellisista tiedoista
syntyneista hairidista lippujen toimituksessa.

JalLe Line tiedottaa &killisista aikataulumuutoksista sahkopostitse ja tekstiviestein.

Verkkokaupasta tehty ostos on sitova eikd maksettuja lippuja lunasteta takaisin. Lippu on
mahdollista vaihtaa toiselle risteilypaivalle vahintdan 48 tuntia ennen alkuperaisen risteilyn 1ahtoa.
Mikali risteily vaihdetaan kalliimpaan, perimme erotuksen laivalla. Erotusta halvempaan risteilyyn
ei hyviteta. Alennettuun hintaan myydyt risteilyliput eivat ole vaihtokelpoisia risteilypaivan suhteen.
Mikali risteily peruuntuu varustamosta johtuvista syista tai sdén vuoksi, voi asiakas vaihtaa kuluitta
risteilypdivaa tai pyytaa lippujen hyvitysta taysimaaraisesti.



Sairaustapauksisa hyvitetdan lipun hinta, mikali peruutus tehdaan viimeistaan 24 tuntia ennen
1&ht64 ja asiakas toimittaa Jale Linelle 1d8karintodistuksen. Sairastapauksissa risteilypaivaa voi
myds vaihtaa kuluitta risteilykauden (vuoden) sisélla. Alle 24 tuntia ennen 18ht64 tehdyista
peruutuksista sairastapauksissa perimme peruutusmaksuina 75 % varauksen hinnasta
peruutusmaksuna. Hyvityksen saa toimittamalla la&karintodistuksen 7 péivan kuluessa
peruutuksesta / risteilysta.



